
PRIVACY NOTICE ON THE PROCESSING OF PERSONAL DATA OF USERS OF THE 
ROBUSTOO PROJECT WEBSITE FOR THE "CONTACTS" SERVICE PURSUANT TO 

ART. 13 OF REGULATION (EU) 2016/679 ("GDPR") 

Foreword 

The "Contacts" service allows all those who request it through the hyperlinks and e-mail addresses 
published at the following link: https://www.robustoo.eu/Contacts.html to send an e-mail to the addresses 

indicated. We inform you that the personal data you provide and, as well as the data acquired through 
the analysis of the e-mails and requests sent by you, will be processed in compliance with the provisions 
of EU Regulation no. 2016/679 ("GDPR").  

Data Controller 

The Data Controller is the Italbiotec Consortium (Tax Code/VAT 02429600121), with registered office 
in Piazza della Trivulziana 4/A Milan (20121) represented by its pro tempore legal representative, certified 
e-mail (pec): consorzio@pec.italbiotec.it   

Categories of Data Processed 

The Data Controller processes personal data of a common nature, including: 

• E-mail address, first name, last name; 

• Additional personal data that may be provided by the user (such as, for example, domicile, 
residence, company name, VAT number). 

The optional, explicit and voluntary sending of the request consequently involves the acquisition of your 
e-mail address and other data provided by you through your communication. 

the provision of the e-mail address is necessary to allow the Data Controller to provide the 
requested service. Failure to provide it will make it impossible to provide the service. 

Purposes of the Processing, legal basis of the Processing and methods of Processing  

Personal data are processed using electronic and telematic means, as well as manual methods, for the 
following purposes: 

a) to manage requests of an informative nature and/or technical-specialist requests relating to the 
services offered by the Italbiotec Consortium. The legal basis for the processing is the execution 
of pre-contractual measures adopted at the request of the data subject pursuant to Article 6, 
paragraph 1 letter b) GDPR; 

b) to handle your requests regarding collaboration opportunities. The legal basis for the processing 
is the execution of pre-contractual measures adopted at the request of the data subject pursuant 
to Article 6, paragraph 1 letter b) GDPR; 

c) to the exercise and defense of the rights of the Data Controller in any forum, both judicial and 
extrajudicial. The legal basis of the processing is the legitimate interest of the Data Controller 
pursuant to Article 6, paragraph 1, letter f) GDPR; 

Your data will be processed by the staff and collaborators of the Italbiotec Consortium (internal or 
external, natural or legal persons) for maintenance needs of the service and for the correct provision of 
the service. 

Data retention period 

The personal data collected for the purposes indicated in the previous paragraph will be processed in 
order to provide the requested service and, consequently, will be stored for the minimum period 
necessary to achieve the purposes pursuant to Article 5 paragraph 1 letter e) GDPR. In particular, the 
data will be stored for a period not exceeding 1 year, unless legal obligations impose a longer 
retention period. 

Once the purposes have been achieved, the technical procedures necessary for the deletion of your data 
will be carried out, except for any need to ascertain unlawful acts by the judicial authority. 
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Categories of recipients of Personal Data – Data Processors  

The personal data processed may be communicated, in addition to the subjects referred to in the last 
sentence "Purposes of processing, legal basis of processing and processing methods" paragraph, also to 
the judicial authority for the need to ascertain unlawful acts. 

If the nature of the data subject's request makes it necessary, personal data may be shared with the 
partners of the ROBUSTOO project (complete list at the following link: https://www.robustoo.eu/

Partners.html), with groups that provide consultancy activities to the Data Controller, who will process 
your data exclusively for the purposes strictly related to the management of the request itself. 

- Data processors: The data provided by users through the contact service may be processed, by virtue 
of the purposes described in this policy, to the subjects appointed as data processors pursuant to Article 
28 of the GDPR: 

1) to external companies that perform services related to the analysis of internet browsing, the 
optimization and maintenance of the ROBUSTOO website, the processing, analysis and storage of data; 

2) to professionals who carry out consultancy activities for the Data Controller. 

Rights of the data subject 

In relation to the personal data processed under this privacy policy, you may exercise the following rights 
at any time:  

- Access (art. 15 EU Regulation no. 2016/679) – the right to request and obtain from the Data Controller 
confirmation that the processing of your data is being carried out and access to the data concerning the 
data subject (including to know the purpose of the processing, the categories of data processed);  

- Rectification (art. 16 EU Regulation no. 2016/679) – allows you to request the Data Controller to 
correct, modify, integrate your personal data;  

- Erasure (art. 17 EU Regulation no. 2016/679) – allows you to obtain the deletion of your data without 
justified delay (“right to be forgotten”);  

- Restriction (art. 18 EU Regulation no. 2016/679) – the right to obtain a limitation on the processing of 
the data subject's data, for example, in addition to the exercise of the right referred to in art. 16 for as 
long as necessary to ascertain the correctness of the data; 

- Portability (art. 20 EU Regulation no. 2016/679) – allows the data subject to receive personal data 
concerning you and to transmit those data to another Data Controller; 

- Objection to processing (art. 21 EU Regulation no. 2016/679) – allows the data subject to 
object to the processing of personal data.  

The exercise of your rights can be exercised by written communication to be sent to the address: Piazza 
della Trivulziana 4/A, Milan (20121) or by e-mail: privacy@italbiotec.it  

Complaint 

It should be noted that pursuant to art. 77 of EU Regulation no. 2016/679, the data subject may lodge a 
complaint with the Supervisory Authority in the event of a deemed violation of the current legislation on 
the protection of personal data. 

Authority: Italian Data Protection Authority (GPDP) 

Website: www.garanteprivacy.it  

PEC: protocollo@pec.gpdp.it  

Address: Piazza Venezia, 11 – 00187 Rome 

Latest version: 1.10.2026 
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INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEGLI UTENTI DEL SITO WEB DEL 
PROGETTO ROBUSTOO PER IL SERVIZIO “CONTATTI” AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO 

(UE) 2016/679 (“GDPR”) 

Premessa 

Il servizio “Contatti” consente di inviare le proprie richieste agli indirizzi e-mail pubblicati al seguente link: https://
www.robustoo.eu/Contacts.html. La informiamo che i dati personali da Lei forniti e, altresì, i dati acquisiti mediante 
l’analisi delle e-mail e delle richieste da Lei inviate saranno oggetto di trattamento nel rispetto di quanto disposto dal 
Regolamento UE n. 2016/679 (per brevità “GDPR”).  

Titolare del Trattamento 

Il Titolare del Trattamento è il Consorzio Italbiotec (CF/PIVA 02429600121), con sede legale a Milano in Piazza della 
Trivulziana 4/A, nella persona del legale rappresentante pro tempore pec: consorzio@pec.italbiotec.it  

Categorie dei Dati trattati 

Il Titolare tratta dati personali di natura comune: 

• Indirizzo e-mail, nome, cognome; 

• Ulteriori dati anagrafici eventualmente forniti dall’utente (quali, ad esempio, domicilio, residenza, ragione 
sociale, n. PIVA). 

L’invio facoltativo, esplicito e volontario della richiesta comporta conseguentemente l’acquisizione del Suo indirizzo e-
mail e degli altri dati da Lei forniti mediante la Sua comunicazione. 

il conferimento dell’indirizzo e-mail è necessario per consentire al Titolare di fornire il servizio richiesto. L'eventuale 
mancato conferimento comporterà l'impossibilità di erogare il servizio. 

Finalità del Trattamento, base giuridica del Trattamento e modalità di Trattamento 

Il trattamento dei Suoi dati mediante strumenti informatici e telematici o mediante strumenti manuali è finalizzato: 

a) a gestire le richieste relative alle attività progettuali e ai contenuti tecnico-scientifici. La base giuridica del 
trattamento è l’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dell’interessato ai sensi dell’art. 6, par. 
1 lett. b) GDPR; 

b) a gestire le Sue richieste in merito alle opportunità di collaborazione scientifica. La base giuridica del 
trattamento è l’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dell’interessato ai sensi dell’art. 6, par. 
1 lett. b) GDPR; 

c) all’esercizio e difesa dei diritti del Titolare in ogni sede, sia giudiziale che stragiudiziale. La base giuridica del 
trattamento è il legittimo interesse del Titolare ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR; 

I Suoi dati saranno trattati dal personale e dai collaboratori del Consorzio Italbiotec (interni o esterni, persone fisiche o 
persone giuridiche) per esigenze di manutenzione del servizio e per la corretta erogazione del servizio. 

Periodo di conservazione dei Dati 

I dati personali raccolti per le finalità indicate al precedente paragrafo saranno trattati al fine di fornire il servizio richiesto 
e, conseguentemente, saranno conservati per il periodo minimo necessario al raggiungimento delle finalità ai sensi 
dell’art. 5 par. 1 lett. e) GDPR. In particolare, i dati saranno conservati per un periodo non superiore a 1 anno salvo 
obblighi di legge che impongano un periodo di conservazione maggiore. 

Raggiunte le finalità verranno eseguite le procedure tecniche necessarie per la cancellazione dei Suoi dati, salve 
eventuali necessità di accertamento di illeciti da parte dell'Autorità giudiziaria. 

Categorie di destinatari dei Dati personali – Responsabili del trattamento  

I dati oggetto di trattamento potranno essere comunicati, oltre ai soggetti di cui al paragrafo “Finalità del trattamento, 
base giuridica del trattamento e modalità di trattamento” ultimo periodo, anche all’Autorità giudiziaria per necessità di 
accertamento di illeciti. 

Qualora la natura della richiesta dell’interessato lo renda necessario, i dati personali potranno essere condivisi con i 
partner del progetto ROBUSTOO (elenco completo presente al seguente link: https://www.robustoo.eu/Partners.html), 
con gruppi che prestano attività di consulenza nei confronti del Titolare, i quali tratteranno i Suoi dati esclusivamente per 
le finalità strettamente connesse alla gestione della richiesta stessa. 
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-Responsabili del trattamento: I dati forniti dagli utenti mediante il servizio contatti potranno essere trattati, in forza delle 
finalità descritte nella presente informativa, ai soggetti nominati responsabili ai sensi dell’art. 28 GDPR: 

1) a società esterne che svolgono servizi legati all’analisi della navigazione internet, all’ottimizzazione e manutenzione 
del sito web di ROBUSTOO, all’elaborazione, analisi e archiviazione dei dati; 

2) a professionisti che svolgono attività di consulenza nei confronti del Titolare. 

Diritti dell’interessato 

In relazione ai dati oggetto del trattamento di cui alla presente informativa Le è riconosciuto, in qualsiasi momento, il 
diritto di:  

-Accesso (art. 15 Regolamento UE n. 2016/679) – diritto di richiedere e ottenere dal Titolare del trattamento la conferma 
che sia in corso il trattamento dei propri dati e l’accesso ai dati che riguardano l’interessato (tra cui conoscere la finalità 
del trattamento, le categorie di dati trattati);  

-Rettifica (art. 16 Regolamento UE n. 2016/679) – consente di richiedere al Titolare di correggere, modificare, integrare i 
propri dati personali;  

-Cancellazione (art. 17 Regolamento UE n. 2016/679) – consente di ottenere la cancellazione dei propri dati senza 
giustificato ritardo (c.d. diritto all’oblio);  

-Limitazione (art. 18 Regolamento UE n. 2016/679) – diritto di ottenere una limitazione al trattamento dei dati 
dell’interessato, ad esempio, ad integrazione dell’esercizio del diritto di cui all’art. 16 per tutto il tempo necessario 
all’accertamento della correttezza dei dati; 

-Portabilità (art. 20 Regolamento UE n. 2016/679) – consente all’interessato di ricevere i dati personali che lo riguardano 
in modo che possa trasmetterli ad altro Titolare del trattamento; 

-Opposizione al trattamento (art. 21 Regolamento UE n. 2016/679) – consente all’interessato di opporsi al trattamento 
dei dati personali che lo riguardano.  

Lei potrà esercitare tutti i diritti di cui sopra mediante comunicazione scritta da inviarsi a all’indirizzo: Piazza della 
Trivulziana 4/A, oppure mediante e-mail: privacy@italbiotec.it 

Reclamo 

Si ricorda che ai sensi dell’art. 77 del regolamento UE n. 2016/679 l’interessato potrà proporre reclamo all’Autorità di 
controllo in caso di ritenuta violazione della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali. 

Autorità: Garante per la protezione dei dati personali (GPDP) 

Sito web: www.garanteprivacy.it  

PEC: protocollo@pec.gpdp.it  

Indirizzo: Piazza Venezia, 11 – 00187 Roma 

Ultima versione: 1.10.2026
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